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كلمة رئيس مجلس الإدارة

تقرير مجلس الإدارة

البيانات المالية السنوية للشركة مدققة من مفتش الحسابات مقارنة مع السنة 
السابقة

تقرير مفتش حسابات الشركة

1(      وصف أنشطة الشركة الرئيسية وأماكنها الجغرافية، وحجم الإستثمار الرأسمالي وعدد الموظفين في كل منها.

		 2(      وصف للشركات التابعة وطبيعة عملها ومجالات نشاطها ونتائج أعمالها.

3(      بيان بأسماء أعضاء مجلس الإدارة وأسماء ورتب أشخاص الإدارة العليا ونبذة تعريفية عن كل منهم.

4(      بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم المصدرة وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم مقارنة مع السنة السابقة.

5(      وصف مختصر لاختصاصات لجان مجلس الإدارة الرئيسية ومهماتها وأسماء أعضائها ولاسيما لجنة التدقيق.

6(      الوضع التنافسي للشركة ضمن قطاعها وحصتها في أسواقها الرئيسية المحلية والخارجية.

7(      درجة الإعتماد على موردين محددين و/ أو عملاء محددين برئيسين )محلياً وخارجياً( ما يشكل 10% فأكثر من إجمالي  

         المشتريات و/ أو المبيعات أو الإيرادات. 

8(       وصف لأي حماية حكومية أو إمتيازات تتمتع بها الشركة أو أي من منتجاتها مع الإشارة إلى الفترة التي يسري عليها ذلك 

         مع ذكر أي براءات اختراع أو حقوق امتياز تم الحصول عليها من قبل الشركة.

9(      ملخص لأي قرار صادرعن الحكومة أو المنظمات الدولية له أثر مادي على عمل الشركة.

10(    الإفصاح عن تطبيق الشركة لمعايير الجودة الدولية. 

11(    الهيكل التنظيمي للشركة وعدد موظفيها وفئاتهم ومؤهلاتهم وبرامج تدريبهم وتأهيلهم.

12(    وصف المخاطر التي تواجهها الشركة.

13(    الانجازات التي حققتها الشركة مدعمة بالأرقام ووصف الأحداث الهامة خلال السنة المالية. 

14(    الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن النشاط الرئيسي.

15(     السلسلة الزمنية للأرباح والخسائر المحققة والموزعة وصافي حقوق المساهمين وأسعار الأوراق المالية المصدرة لمدة لا تقل عن 

         خمس سنوات أو منذ تأسيس الشركة أيهما أقل وتمثيل ذلك بيانياً ما أمكن. 

16(    تحليل المركز المالي للشركة ونتائج أعمالها خلال السنة المالية.

17(     التطورات المستقبلية العامة بما في ذلك أي توسعات أو مشروعات جديدة، والخطة المستقبلية للشركة لسنة قادمة على 

         الأقل وتوقعات مجلس الإدارة لنتائج أعمال الشركة. 

18(    مقدار أتعاب التدقيق للشركة والشركات التابعة ومقدار أي أتعاب عن خدمات أخرى تلقاها المدقق و/أو مستحقة له.

19(    بيـان بعـدد الأوراق المالية المصدرة من قبل الشركة والمملوكة من قبل أي من الأطراف ذوي العلاقة، كـل ذلك مقارنـة مـع 

         السنة السابقة.

20(    التعويضات والمكافآت التي حصل عليها كـل مـن رئيس وأعضـاء مجلس الإدارة وأشخاص الإدارة العليـا ذوي السـلطـة

         التنفيذية خلال السنة الماليـة، بما في ذلك جميـع المبالـغ التي حصل عليها كل منهم كأجور وأتعـاب ورواتب ومكافـآت 

         وغيرها، والمبالغ التي دفعت لكل منهم كنفقات سفر وانتقال داخل سورية وخارجها.

21(    بيان بالانشطة المتعلقة بالمساهمة في المسؤولية الاجتماعية، بما فيها المبالغ المدفوعـة وبالتبرعـات والمنح التي تحملتها  

         الشركة خلال السنة المالية.

22(     بيان بالعقود والمشاريع التي عقدتها الشركة المصدرة مع الشركات التابعة أو الشقيقة أو الحليفة أو رئيس مجلس الإدارة 

         أو أعضاء المجلس أو المدير العام أو أي موظف في الشركة أو أقاربهم.

23(    نتائج التقييم السنوي لفعاليـة إجراءات الرقابـة الداخليـة للشركة والتحسينات التي تخطط الشركة إدخالهـا على 

         أنظمة وإجراءات الرقابة الداخلية في السنة التالية.

24(    اذا كان تقرير مدقـق الحسابـات يتضمن تحفظات على البيانـات الماليـة السنوية يجب أن يوضح على تقريـر مجلس إدارة 

         الشركة طبيعة تلك التحفظات وأسبابها وأي معلومات متعلقة بها.

25(    أي عقوبة أو جزاء مفروض على الشركة من أي جهة رقابية أو تنظيمية أو قضائية إذا كان لها تأثير جوهري.
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حضرات السيدات والسادة مساهمي شركة الإتحاد التعاوني للتأمين )سولدارتي للتأمين( المحترمين 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...

يسرني بالأصـالة عن نفسي وبالنيابة عن السادة أعضاء مجلس الإدارة أن أرحب بكم جميعاً في الاجتماع السنوي للجمعية 

العمومية، كما ويسرني أن أعرض على حضراتكم تقريراً موجزاً عن أنشطة الشركة المختلفة وأهم الإنجازات التي حققناها خلال 

السنة المالية المنتهية في 2023/12/31 بالإضافة إلى خطة عمل عام 2024.

حضرات المساهمين الكرام، 

       إنتاج الشركة ومكانتها في سوق التأمين السوري: حققت الشركة خلال العام 2023 إنجـازات عديدة تتلخص فيما يلي :

•     نمو في الإنتاج في كافة أنواع التأمين ومن مختلف مصادر الإنتاج وفروع الشركة بحجم إنتاج تجاوز ثمانية عشر مليار ليرة 

      سورية بنسبة نمو 129% , 335% مقارنة مع عامي 2021,2022  على الترتيب، مع المحافظة على نمو قاعدة عملاء الشركة.

•     تواجد الشركة في سوق التأمين السوري بالمرتبة:

      -  12/3  بالإنتاج الإجمالي بين شركات التأمين الخاصة.

      -  12/2 بإنتاج التأمين الصحي. 

•     المحافظة على الإنتاج المستقر الوارد عن طريق فريق المبيعات المباشر والذي بلغ ما يقارب 8 مليار ل.س، بنسبة نمو  %73, %200               

      مقارنة مع عامي 2022 , 2021 على الترتيب.

•     شهدت فروع الشركة في المحافظات تطوراً ملحوظاً في الإنتاج على الرغم من الأثر السلبي لأزمة الزلزال الحاصل في بدايـة 

        العام 2023، ونخص بالذكر فرع حماه الذي انتعش خلال العام 2023 بحجم إنتاج  408 مليون ل.س و بنسب نمو %384, %2880 

      مقارنة مع عامي 2022 , 2021 على الترتيب.

       تطوير الإنتاج : قامت الشركة خلال العام 2023 بإجراءات عديدة ساهمت في  تطوير الإنتاج كان من أهمها :

•      إبرام إتفاقية مع أحد مصارف التمويل الأصغر تغطي بموجبها الشركة التعثر بالقروض لكافة المقترضين من المصرف، والذي 

       دعـم الإنتاج خـلال النصف الثـاني مـن العـام 2023 ويتوقع بإذن الله أن يحقق خلال العام الجاري نمـواً مميزاً لإنتاج الشركة و 

      ربحيتها الفنية.

•     الاستمرار  في دعم فريق المبيعات المباشر في الشركة عن طريق:

      - إتاحة الفرصة لرفد كوادر الشركة بمندوبي مبيعات في جميع فروع الشركة. 

      - مسابقات الإنتاج الربعية.

•     تفعيل خدمة الزبائن على مواقع التواصل الاجتماعي وتخصيص رقم للتواصل والرد على الاستفسارات على مدار الساعة

•     حوافز الإنتاج : استمرت الشركة بخطة حوافز الإنتاج للعاملين التي تعتمد على ربط دخل الموظف بالإنتاج وستعمل الشركة 

       على تطويـر هـذه الخطـة و اعتمـاد معايير أفضـل لتقييم الأداء، ممـا سينعكس بشكل إيجابي على أداء موظفي الشركة و 

      الإنتاج الإجمالي

1- كلمة رئيس مجلس الإدارة



7

     تجديد اتفاقيات إعادة التأمين : تمكنت الشركة من تجديد اتفاقيات إعادة التأمين للعام 2024 رغم الحصار الاقتصادي القائم 

     على بلدنـا وخـروج جميـع معيدي التأمين الأجـانب من سوق التأمين السوري بشروط و سعات اكتتابية أفضـل، واستمرت 

     شركتنا في التعاون مع جميع الأطراف في السوق السوري لتحسين مجمعات واتفاقيات إعادة التأمين لمـا له من دور إيجابي 

     على قطاع التأمين بشكل عام.

      إدارة ملف الزلزال الحاصل بتاريخ 2023.02.06: حافظت الشركة على سير العمل في فروعها المتضررة وقامت :

    - بتقديم الخدمـة و التعويض السريع للمتضررين، و منح استثناءات و دفعـات مقدمـة للبعض منهـم، حيث تـم تعويض 20 

      مطالبة بقيمة 130 مليون ل.س. 

    - التبرع النقدي عبر حسابات الأمانة السورية للتنمية بمبلغ 25 مليون ل.س لمتضرري الزلزال.

    - حصلت الشركة على كتب شكر من قبل مركز ايليت للغـات و مطعم داون تاون في مدينة جبلة  لسرعة استجابتها في  

      الكشف عن الأضرار و التزامها بالتعويض.

       أرباح الشركة : انعكس النمو الفعلي في الإنتاج لعام 2023 على ربحية الشركة، حيث استطاعت الشركة تحقيق ما يلي:

    - أرباح صافية تجاوزت 4,201 مليون ل.س.

    - أرباح فنية مايقارب 797 مليون ل.س على الرغم من الأثر السلبي للخسائر الفنية الناتجة عن تصفية مطالبات فـرع تأمين 

     الحياة ROP ومطالبات الزلزال، بالإضافة للتضخم في قيم مطالبات التأمين الصحي و ارتفاع تكاليف الخدمات الطبية ثلاث 

     مرات خلال العام 2023 )المشافي 270%، الفحوصات التشخيصية 238%، الأدوية 300% ،زيارة الطبيب %268 (

      العائدات الاستثمارية : تقوم الاستثمارات الأساسية في الشركة على الاستثمار في الودائع والأسهم

    - قامت الشركة خـلال عـام 2023 باستمكال خطتها الاستثمارية بتعزيـز الاستثمار في سوق دمشق للأوراق الماليـة، حيث 

      استعملت الشركة 56 ألف دولار أميركي من أرصدة الشركة بالقطع الأجنبي ) بموجب التفويض الممنوح سابقاً من الهيئة 

      العامة( وتم شراء  84,076 سهم موزعة على الشكل التالي:  16,610 سهم من بنك الشام،  19,324 سهم من  بنك البركة، 

     15,226 سهم من بنك قطر، 28,386 سهم من الشركة الأهلية للزيـوت، 4,530 سهم من شركة أسمنت البادية، بالإضافة 

      لقيام الشركة بشراء مجموعة أسهم إضافية من الدخل التشغيلي للشركة 159,174 سهم موزعة على الشكل التالي: 

     121,938 سهم من بنك البركة، 12,309 سهم من بنك قطر، 11,500 سهم من بنك الشام، 7,889 من شركة اسمنت البادية، 

     5,538 سهم من شركة الأهلية للزيوت.

    - بلغت أرباح محفظة الأسهم في نهاية العام 1,025 مليون ل.س.

      استكمال الخطط الموضوعة في السنوات السابقة 

     •  ملف تصفية وثائق تأمين الحياة مع استرجاع الأقساط )التي صدرت بالدولار الأمريكي 2010 - 2013(

    - خلال الأعوام الثلاثة الأخيرة تم تصفية 90% من هذه الوثائق، مما أدى إلى انخفاض الاحتياطيات الفنية لفرع تأمين الحياة  من 

      628 ألف دولار إلى 20 ألف دولار.

    - بلغت الخسائر الفنية في فرع تأمين الحياة مليار ل.س لعام 2023 نتيجة للاستمرار بعملية التصفية.
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   - قامت الشركة بطلب استشارات قانونية من المحامين المتعاقديـن معها لإيجـاد الطريقة القانونية لتصفيـة جميع الوثائـق 

      المتبقية، وستعمل الشركة خلال العـام 2024 على إنهاء هذا الملف بشكل كامل بإذن الله نظراً للأثر السلبي الكبير الـذي 

     تشكله هـذه الوثائق على ميزانيـة الشركة، بالإضافـة إلى الخطـورة العاليـة التي تقع على عاتق الشركة في حـال حدوث 

     مطالبة وفاة في ظل الظروف الحالية وعدم إمكانية المعيد الخارجي من تحويل قيمة التعويض المترتب عليه بسبب العقوبات 

     المفروضة على بلدنا.

•    اعتماد مصادر طاقة بديلة للوقود : بعد الانتهاء من تركيب منظومة الطاقة البديلة في كل من المركـز الرئيسي و فــروع 

     الشركة )اللاذقية - طرطوس- حمص( استكملت الشركة مشروع الطاقة في فرع حماه وتم العمـل على تدعيم البطاريات 

     الموجودة بألواح طاقة شمسية، والتي تم تركيبها في بداية العام 2024 )بعد استئجار مكتب جديد لفرع حماه(.

   - توفر الشركة سنوياً بهذه الخطة مايقارب 408 مليون ل.س تكلفة شراء المحروقات على سعر وسطي 11,000 لتر المازوت.

•    تطبيق المعيار  المحاسبي الدولي IFRS  رقم 17 لعقود التأمين: تم خلال الربع الرابع من العام 2023

   - البدء بمشروع تطبيق المعيار المحاسبي رقم17 واعتماد شركة باسل صالح - محاسبين قانونيين كمستشار.

   - تشكيل لجنة متابعة تنفيذ المشروع و مناقشة خطة العمل التفصيلية والبدء فعلياً بأول خطوة من خطوات مرحلة العمل 

     الاستشاري )إعداد البيانات التاريخية المطلوبة( .

   - وضع جدول زمني لإنهاء مراحـل الانتقال للعمل وفقـاً للمعيار رقم 17 على أن تكون القوائم المالية للربع الأول 2024 معدة 

     وفقاُ للمعيار 17 وذلك بموجب توجيهات هيئة الإشراف على التأمين.

      الخطط الموضوعة لعام 2024 

    - زياة رأس المال بنسبة 25% على شكل أسهم مجانية بقيمة 250,000,000 ل.س.

    - الانتقال إلى مقر جديد للشركة في محافظة حماه يلائم مكانة الشركة و تطور العمل في فرع حماه.

    - مواصلة دعم فريق المبيعات المباشر عن طريق إطلاق مسابقة مبيعات جديدة تدعم الإنتاج الجديد و المجدد.

    - العمـل على تطويـر المحفظة الاستثمارية لتشكل الحصة الأكبر من أرباح الشركة، الأمر الذي يحمي الشركة من تقلبـات 

     سعر الصرف و وتأثيـره على التضخم و الأربـاح الفنيـة للشركة، والتوسع بالاستثمار في سـوق الأوراق الماليـة والاستثمار 

     العقاري.

    - العمل الدائم لتطوير مستوى الإنتاج والأرباح الفنية  والحفاظ على الكوادر المميزة العاملة في الشركة، ورفع مستوى خدمة 

      العملاء.

التجارة  وزارة  السادة  المالية،  وزارة  السادة  إلى  والتقدير  بالشكر  الكرام  المجلس  أعضاء  السادة  وباسم  باسمي  أتقدم  بالختام 

الداخلية وحماية المستهلك، السادة هيئة الإشراف على التأمين والسادة هيئة الأوراق والأسواق المالية السورية على عنايتهم 

بقطاع التأمين كما وأشكر زبائن الشركة الكرام الذين أولوها ثقتهم التي نعتز بها كثيراً ونعدهم بتحقيق الأفضل، كما أود أن 

أشكر إدارة وموظفي الشركة على جهودهم المبذولة للاستمرار بالسير بنا نحو الريادة في السوق السوري.
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1-  أنشطة الشركة الرئيسية وأماكنها الجغرافيــة، وحجم الإستثمار الرأسمالي وعــــدد 
الموظفيــن في كل منها.

حصلت شركة الاتحاد التعاوني للتأمين على الرخصة كشركة مساهمة مغفلة بموجب قرار رئاسة مجلس الوزراء رقم 54/م 

والصادر بتاريخ 25 حزيران 2006 وحصلت على أمر مزاولة المهنة بموجب قرار هيئة الإشراف على التأمين رقم 100/141 بتاريخ 

13 شباط 2008. كما وسجلت في السجل التجاري لمحافظة دمشق تحت الرقم 15044 بتاريخ 24 أيلول 2007، فكانت من آخر 

الشركات السورية المتخصصة في كافة أنواع التأمين تعمل وفقا لقوانين هيئة الإشراف على التأمين. يبلغ رأسمال الشركة 

مليار ليرة سورية وهو يفوق الرأسمال المطلوب، وتسعى الشركة لتطوير منتجات تأمينية وفقاً لحاجات الزبائن.

 تعاقدت شركة الاتحاد التعاوني للتأمين باتفاقيات مع نخبة من شركات إعادة التأمين للحفاظ على محفظة تأمينية متوازنة 

والتقليص من المخاطر. 

تقوم شركة الاتحاد التعاوني للتأمين بتقديم الاستشارات والحلول التأمينية المتكاملة في مجالات متنوعة من التأمين كـ:

       التأمين الصحي

       تأمين المركبات

       تأمين الحياة

       تأمين الحوادث الشخصية

       التأمين ضد الحريــق

       تأمين النقل البحري

       تأمين السفر

       تأمين المسؤولية المدنيـة

       تأمين المسؤولية المهنيـة

       تأمينات مصرفية

بالإضافة للبوالص الجماعية )شركات ، مؤسسات......( تتضمن :

       التأمين الصحي الجماعي     

       التأمين على الحياة الجماعي

       تأمين الحوادث الشخصية الجماعية

       تأمين الممتلكات

       التأمين البحري

       التأمين الهندسي

2- تقرير مجلس الإدارة:
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دمشق، المهاجرين، شارع ناظم باشا ، مواجه القصر الجمهوري القديم 

هاتف: 3742410/2/3/4/6/8/9 11 963+ 

هاتف  :  3016 11 963+

فاكس :  3742415 11 963+

ص.ب   : 33965 دمشق - سورية 

info@solidarity-sy.com :البريد الإلكتروني

www.solidarity-sy.com :الموقع الإلكتروني

فرع حمص

ساحة الساعة الجديدة - بناء الأتاسي – الطابق الثالث

هاتف  :  2/ 2233200 / 3016 31 963+

فاكس : 11/ 2233200 31 963+

فرع حلب

حي الجميلية / 1 / ، شارع حافظ إبراهيم، ط2

هاتف  : 2211111/03 21 963+

فاكس : 2211140 21 963+ 

: 965 حلب - سورية ص.ب  

فرع اللاذقية

شارع الجزائر )الكورنيش الجنوبي(، بناء حنا وبالوش، ط4

هاتف  : 3016  41 963+  

فاكس :  2754111 41 963+

موبايل : 7 / 940008886 963+

ص.ب   : 3330 اللاذقية - سورية

فرع طرطوس

شارع الثورة، الطريق العام ، مقابل مدرسة مصطفى خلوف،  ط 1

هاتف  : 2328580 43 963+ 

فاكس : 3228581  43 963+ 

      فرع حمــاه

حماة ساحة العاصي - بناء عبد الباقي فوق مصرف التوفير ط ٥

هاتف   : ٢٢١٤٠٤٠ 33 963+

 فاكس : ٢٢١٤٠5٠ 33 963+

     المركز الرئيسي للشركة: 
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بلغ عدد موظفي الشركة في المركز الرئيسي والفروع:

2- وصف للشركات التابعة وطبيعة عملها ومجالات نشاطها ونتائج أعمالها:
لا يوجد شركات تابعة.

المجموعحمـــاهطرطوساللاذقيةحمصحلبدمشق

11الإدارة العامة 

223227الأقسام الفنية والعمليات

11قسم الشؤون القانونية

12142221القسم الإداري والموارد البشرية

33قسم المعلوماتية

61119القسم المالي

91473125قسم المبيعات

11المدقق الداخلي

11مساعد مدير الالتزام

11مسؤول الإبلاغ

5616168390المجموع



12

تعريفية  ونبذة  العليا  الإدارة  أشخاص  ورتب  وأسماء  الإدارة  مجلس  أعضاء  بأسماء  بيان   -3

عنهم:

أعضاء مجلس الإدارة:

نبذة تعريفيةالنسبةعدد الأسهمالمنصبعضو مجلس الإدارة 

5.00%500,000رئيس مجلس الإدارةالدكتور محمد عمر عرنوس

حاصل على شهادة بكالوريوس في 
على  حالياً  ويعمل  البشري  الطب 
المملكة  الرياض،  في  شركاته  إدارة 

العربية السعودية.

1.39%139,100نائب رئيس مجلس الإدارةالمهندس محمد عمر شورى

ماجستير  شهادة  على  حاصل 
والتخطيط  الهندسية  الإدارة  في 
العمراني- جامعة جنوب كاليفورنيا 
ويعمل  الأمريكية  المتحدة  الولايات 
مدير  أهمها:  مناصب  عدة  في  الآن 
لادن  بن  مجموعة  شركات  عام 

السعودية في سورية.

دائرة 1.50%150,000عضو مجلس الإدارةالسيد عبد العزيز معقالي عن  الشعب  مجلس  عضو 
دورات   4  – دمشق  ريف  محافظة 
إدارة جمعية حماية  ورئيس مجلس 

المستهلك في دمشق وريفها.

-    -عضو مجلس الإدارةالسيد أيمن ايبش

في  بكالوريوس  على  حاصل 
عمل  المعمارية،  الهندسة 
لمجموعة  ومالي  اداري  كمستشار 
خمس  ولمدة  سورية  في  شركات 

وعشرون عاماً:
.BTC Networks Co -

- شركة السالم للمقاولات والتجارة
- شركة المتحدة للمواد الاستهلاكية

 و الأغذية
للتجارة  سورية  معمار  شركة   -

والتعهدات
المراسم  شركة  عام  مدير  معاون   -

للمقاولات والتعهدات
ريف  سياحة  غرفة  في  عضو   -

دمشق

شركة الفلوة للخرسانة 
الجاهزة

5 %500,000عضو مجلس الإدارة

السيد  الفلوة  شركة  عن  ممثل 
خبرة  لديه  الأرناؤط  صبري  محمد 
عملية كمدير إداري لمدة ثلاثون عاماً 
السعودية  في  شركات  عدة  في 
مجمع  مشروع  مدير  حالياً  ويعمل 

النخيل السياحي في سورية
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تاريخ الانفكاكالمؤهل العلميالخبرةالمنصبالاسم

شهادة جامعيةسبعة عشر سنةالمدير العامالسيد عزمي علي ديب

السيد رامي ابراهيم
نائب المدير العام
للشؤون الفنية

ماجستيرسبعة عشر سنة

شهادة معهدخمسة عشر سنةالمدير الإداريالسيد إياد فياض

شهادة جامعيةأربعة عشرة سنةالمدير الماليالسيد اياد دله

شهادة ثانويةأربعة عشرة سنةالمدير الإقليمي للفروعالسيد الحسن مخلوف

السيد جهاد بغدادي
مدير تأمين

الحياة والتأمينات المصرفية
شهادة معهد إثنان و عشرون سنة

شهادة جامعيةإحدي عشرة سنةمديرة التأمين الصحيالسيدة مها بربر

السيد علي حسين
مدير تأمين

السيارات و المطالبات
شهادة جامعيةإثنا عشرة سنة

شهادة جامعيةإحدي عشرة سنةمدير التأمينات العامةالآنسة ليلاس سريه

شهادة جامعيةأربعة عشر سنةمدير الشؤون القانونيةالسيد مزن  عثمان

2023/03/28شهادة إعدادي خمسة عشر سنةمدير فرع دمشقالسيد بشار الحرستاني

شهادة معهدأربعة عشرة سنةمدير قسم كبار العملاءالآنسة راما العبوش

شهادة ثانوية عامةأربعة عشرة سنةمدير فرع دمشقالسيد طعان شنيص

شهادة جامعيةإثنا عشرة سنةمدير المعلوماتيةالسيد محمد جهاد قنديل

شهادة ثانوية عامةثلاثة عشرة سنةمدير فرع حمصالسيد فراس البرني

شهادة جامعيةخمسة عشرة سنةمدير فرع حماهالسيد جميل الكوكو

شهادة معهدأربعة عشرة سنةالمدقق الداخليالسيد عصام حفار

الإدارة العليا:
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4-  بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم المصدرة من قبل الشركة وعدد الأسهم المملوكة 
لكل منهم: 

بيان بأسماء كبار مالكي الأسهم المصدرة من قبل الشركة وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم، إذا كانت هذه الملكية تشكلّ 

ما نسبته 5 في المائة فأكثر مقارنة مع السنة السابقة.

المساهمون الرئيسيون

20222023

عدد الأسهم النسبة
المملوكة

عدد الأسهم النسبة
المملوكة

202,000,000%202,000,000%دار التلاحم للخدمات التجارية

101,000,000%101,000,000%شركة التامين الاسلامية العالمية

8.36835,545%8.36835,545%فيدلتي اشورنس اند ريانشورنس كومباني ش.م.ل

5500,000%5500,000%الدكتور محمد عمر عرنوس

5.21521,350%5.21521,350%مجموعة الفاضل

5500,000%5500,000%شركة الفلوة للخرسانة الجاهزة

5500,000%5500,000%السيد علي نجيب ابراهيم

5500,000%5500,000%السيد ناصر ديب ديب

5500,000%5500,000%السيدة مرام قحطان يعقوب

5500,000%5500,000%شركة أثر المحدودة المسؤولية
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أعضائها  وأسماء  ومهماتها  الرئيسية  الإدارة  مجلس  لجان  لاختصاصات  مختصر  وصف   -5
ولاسيما لجنة التدقيق: 

أولاً- لجنة التدقيق: 

عدد الإجتماعات وتواريخها :

1- اجتماع رقم 1 بتاريخ  04 / 05/ 2023 

2- اجتماع رقم 2 بتاريخ 22 / 08 / 2023 

 مهام لجنة التدقيق:
1-     طلب المشورة القانونية أو المالية أو الإدارية أو الفنية من أشخاص من ذوي الخبرة والكفاءة إذا مادعت الضرورة إلى ذلك. 

2-     اقتراح تعيين أو إقالة المدقق الداخلي، ويكون للجنة صلاحية تحديد راتبه وتقييمه السنوي في إطار الأنظمة المعمول بها.

3-     تقييم كفاءة وفاعلية التدقيق الداخلي ومدى الالتزام بالمعايير الدولية للمارسة المهنية للتدقيق الداخلي.

4-     اعتماد خطة للتدقيق الداخلي السنوية وتتبع تنفيذها ومتابعة النتائج التي تم التوصل إليها وكيفية معالجتها.

5-     التوصية للمجلس بترشيح مدقق خارجي ليتم انتخابه من قبل الهيئة العامة للمساهمين، والتوصية بعزله على أن يكون 

        من مدققي الحسابات المعتمدين من قبل الهيئة .

6-     تقييم موضوعية واستقلالية المدقق الخارجي.

7-     الـتأكد من مدى شمولية أنظمـة التدقيق الخارجي لأعمال الشركة ومناقشة منهجية العمـل المعتمدة من قبل مدقـق 

        الحسابات الخارجي وتقييم الخطة العامة التي يتبناها للقيام بالتدقيق وذلك بما يتوافق مع المعايير الدولية.

8-     التأكد من دقة الاجراءات المالية والمحاسبية وسلامتها.

9-     التأكد من تقيد الشركة بالقوانين والأنظمة والقرارات التي تخضع لها أعمال الشركة وأنشطتها، وبصفة خاصة قرارات 

        وتعليمات هيئة الإشراف على التأمين وتقارير مدققي الحسابات الخارجيين ومتابعة الاجراءات المتخذة بشأنها.

10-   مراجعة البيانات المالية قبل عرضها على المجلس والتأكد بصفة خاصة من مدى التزامها بالأنظمة والتعليمات والمتطلبات 

        التي حددتها هيئة الإشراف على التأمين.

11-   الإشراف على أعمال التدقيق الداخلي ودراسة تقرير المدقق الداخلي.

12-   طلب الحصول على أي معلومات أو الاجتماع مع المدقـق الخارجي والداخلي وأي موظف آخر عندما يكون هناك حاجة لذلك 

         دون وجود أي ممثل عن الإدارة التنفيذية للشركة .

صفة العضويةالأعضـــاء

رئيساً للجنةالسيد محمد صبري الأرناؤط – ممثل عن )شركة الفلوة( 

ًالسيد عبد العزيز معقالي عضوا

ًالسيد أيمن ايبش عضوا
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ثانياً- لجنة المكافئات:

مهام لجنة المكافئات:
الترشيحات  سياسات  وضع  و  التنفيذيين  كبار  و  الإدارة  مجلس  أعضاء  مكافآت  و  لتعويضات  واضحة  سياسة  وضع  تتولى 

لعضوية مجلس الإدارة ولشغل منصب المدير التنفيذي في الشركة بما يتوافق مع قرارات الهيئة ومع الأنظمة والقوانين ذات 

العلاقة ومراجعة الألتزام بهذه السياسات دورياً. 

1-        وضع سياسة واضحة للمكافآت والتعويضات. 

2-        والرواتب وأي منافع أخرى لأعضاء المجلس والإدارة التنفيذية وتقديمها إلى المجلس لتبنيها وتتولى اللجنة التحقق من الإلتزام 

             بهذه السياسة والإفصاح عنها وعن كل مكافآت وتعويضات ومنافع أعضاء مجلس الإدارة في التقرير السنوي للشركة.

3-        دراسة خطة التدريب والتأهيـل في الشركة وخطة احتياجات الشركة مـن المــوارد البشريـة ومناقشتها مـع مديريـة 

            المـوارد البشرية. 

4-        تنظيم قوائم أسماء واجتماعات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة وحضور أعضائها. 

5-          صياغة معايير لتقييم أداء المجلس واللجان المنبثقة وأعضاء المجلس والمدراء في الشركة ورفعها إلى المجلس لتبنيها وتتولى 

            اللجنة تقديم تقارير حول هذه المعايير للمجلس مرتين على الأقل سنوياً.

6-        تقوم اللجنة بأية مهام أخرى يكلفها بها المجلس.

عدد الاجتماعات وتواريخها:

-           اجتماع رقم 1 بتاريخ 2023/03/12 

-           اجتماع رقم 2 بتاريخ 2023/07/12 

-           اجتماع رقم 3 بتاريخ 2023/08/10

-          اجتملع رقم 4 بتاريخ 2023/10/01

ثالثاً- لجنة الحوكمة:

 

صفة العضويةالأعضـــاء

رئيساً للجنةالسيد ايمن ايبش

ًالسيد محمد عمر شورى عضوا

ًالسيد عبد العزيز معقالي عضوا

صفة العضويةالأعضـــاء

رئيساً للجنةالسيد محمد عمر عرنوس

ًالسيد محمد عمر شورى عضوا

ًالسيد ايمن ايبش  عضوا
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مهام لجنة الحوكمة:
1-     تقوم اللجنة بمراجعة إجراءات الحوكمة وكل الأنظمة والسياسات التي تساهم في ضبط أداء الشركة وتقـدم المقترحات   

        بشأنها إلى المجلس 

2-     اقتراح السياسات والإجراءات اللازمة للالتزام بأية أنظمة أو متطلبات قانونية ذات علاقة بحوكمة الشركة 

3-     تجتمع اللجنة مرتين على الأقل سنوياً وترفع تقاريرها بشكل أصولي إلى المجلس بما يضمن التحقق من تطبيق أحكام هذا 

         الدليل. 

عدد الاجتماعات وتواريخها:

اجتماع رقم 1 بتاريخ 2023/04/12  

رابعاً- لجنة إدارة المخاطر: 

مهام لجنة إدارة المخاطر:
1-     تنفيذ سياسات إدارة المخاطروأنظمتها المعتمدة في الشركة وفق القرارات الصادرة عن هيئة الإشراف على التأمين

2-     إدارة الأصول والمستحقات وعليها مراجعة تطبيق سياسة الاستثمار بالنظر إلى تطور المحفظة التأمينية وأخذ قرارات 

         تتعلق باستثمارات الشركة من الاحتياطات الفنية.

3-     الإستثمار وعليها مراجعة تطبيق سياسة الاستثمار في الشركة وفق القرارات الصادرة عن هيئة الاشراف على التأمين 

         وتكون صلاحية إعطاء القرار بالبيع أو الشراء لرئيس اللجنة مع أحد الأعضاء من اللجنة المذكورة وعلى أن يقوم المدير 

        العام المفوض بتطبيق القرارات الصادرة عن هذه اللجنة.

4-    تجتمع لجنة إدارة المخاطر مع مدير المخاطر مرة واحدة كل ثلاثة أشهر ، أما بالنسبة للقرارات الإستثمارية يتم تنفيذها عن 

        طريق المفوض من الشركة دون الرجوع إلى مدير المخاطر.

عدد الاجتماعات وتواريخها :

-       اجتماع رقم 1 بتاريخ 2023/08/02  

-       اجتماع رقم 2 بتاريخ 2023/11/07  

صفة العضويةالأعضـــاء

رئيساً للجنةالسيد محمد عمر شورى 

ًالسيد محمد عمر عرنوس عضوا

ًالسيد محمد صبري الأرناؤط ممثل عن )شركة الفلوة(  عضوا
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المحلية  الرئيسية  أسواقها  في  وحصتها  قطاعها  ضمن  للشركة  التنافسي  الوضع     -6
والخارجية:

مدرج أدناه جدول يبين أقساط التأمين في شركتنا مقارنة بعام 2022 ونسبة كل فرع من الفروع التأمينية إلى مجموع الأعمال:

الفروع التأمينية

كافة الأرقام هي بآلاف الليرات السورية

20222023
نسبة التغيــر 
2022 إلى 2023 الإنتاج ل.س

نسبة الفرع إلى 
مجموع  الأعمال

الإنتاج ل.س
نسبة الفرع إلى 
مجموع الأعمال

98%2.02%2.33367,948%185,635تأمين الحياة

213%2.22%1.62404,317%129,136تأمين النقل

23%3.18%5.91580,251%470,359تأمين السيارات الإلزامي

15%10.27%20.541,872,497%1,634,907تأمين السيارات الشامل

155%13.86%12.442,528,198%990,424التأمين الصحي الفردي

152%55.80%50.8210,174,967%4,045,229التأمين الصحي الجماعي

-63%0.06%0.3911,255%30,816التأمين الهندسي

36%0.76%1.29139,351%102,348تأمين الحوادث العامة

35%2.36%4.01430,543%319,378التأمين ضد الحريق

89%0.37%0.4567,826%35,906تأمين السفر

0.00%9.10%001,658,859تأمينات مصرفية
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TrustNICOrientAdirSKICIslamicArabia Syria ArabAropeSolidarityAL AqeelaUIC
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) مع احتساب التأمين الإلزامي للسيارات ( لعام 2021 - 2022 - 2023

مقارنة نسب النمو في إنتاج وترتيب شركات التأمين العاملة في القطاع السوري
) دون احتساب التأمين الإلزامي للسيارات ( لعام 2021 - 2022 - 2023
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764,648,0811,380,173,7903,277,262,0112,499,818,2573,669,247,5734,234,887,6664,346,453,0625,336,920,8686,289,755,6497,490,925,2809,359,356,20113,465,534,5642022

1,495,929,2383,182,141,5325,339,823,4375,928,943,7656,150,980,6947,927,262,1268,049,033,23712,056,688,43515,547,187,59517,655,761,31424,045,840,41125,412,988,0562023
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7-  درجة الإعتماد على موردين محددين / عملاء محددين برئيسين )محلياً وخارجياً( ما يشكل 
10 % فأكثر من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات أو الإيرادات:

لايوجد اعتماد على موردين أو عملاء ) محلياً وخارجياً ( مايشكل 10% فأكثر من إجمالي المشتريات أو المبيعات أو الإيرادات.

8-  وصف لأي حماية حكومية أو إمتيازات تتمتع بها الشركة أو أي من منتجاتها مع الإشارة 
الحصول  تم  امتياز   حقوق  أو  اختراع  براءات  أي  ذكر  مع  ذلك  عليها  يسري  التي  الفترة  إلى 

عليها من قبل الشركة:

لا يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات تتمتع بها الشركة أو أي من منتجاتها بموجب القوانين والأنظمة أو غيره أو براءات اختراع أو 

حقوق امتياز تم الحصول عليها من قبل الشركة.

9-  ملخص لأي قرار صادر عن الحكومة أو المنظمات الدولية له أثر مادي على عمل الشركة: 

لا يوجد أي ملخص لأي قرار صادر عن الحكومة أو المنظمات الدولية أو غيرها، له أثر مادي على عمل الشركة أو منتجاتها أو قدرتها 

التنافسية.

10-  الإفصاح عن تطبيق الشركة لمعايير الجودة الدولية:
لايوجد تطبيق لمعايير الجودة الدولية.
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المطالبات
 Claims

11- الهيكل التنظيمي للشركة وعــدد موظفيها وفئاتهم ومؤهلاتهم وبرامــج تأهيلهـم وتدريبهم: 

اعتمدت الشركة على هيكل تنظيمي يحدد الصلاحيات ويساعد على سير العمل كما يلي:

القسم المالي
Financial Department

قسم المبيعات
Sales Department

الأقسام الفنية
Technical  Departments

نائب المدير العام للشؤون الفنية
Deputy General Manager - Technical

الفروع الأخرى
Other Branches

 تأمين السيارات
Motors Insurance

الموارد البشرية
Human Resources

فرع دمشق
Damascus Branch

قسم كبار العملاء
VIP Department

فرع اللاذقية
Lattakia Branch

المشتريات والصيانة
Procurement & Maintenance

فرع حمص
Homs Branch

التأمين الصحي
Medical Insurance

العلاقات الحكومية
Governmental Relations

سكرتارية واستقبال
Secretary & Reseptionist

المستودع والخدمات
Warehouse & Services

فرع طرطوس
Tartous Branch

تأمين الحياة والتأمينات المصرفية
Life & Bancassurance

فرع حلب
Aleppo Branch

التأمينات العامة
General Insurance

فرع حماه
Hamah Branch

إعادة التأمين
Reinsurance 

العمليات
Operations

القسم الإداري
Administrative Department 

قسم المعلوماتية
IT Department

قسم الشؤون القانونية
Legal Affairs Department

مجلس الإدارة
  Board of Directors

Compliance Assistant Manager
مساعد مدير الإلتزام مسؤول الإبلاغ

Reporting Officer

عضو مجلس الإدارة

Board Member

المدقق الداخلي
Internal Auditor

المدير العام
General Manager
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بلغ عدد موظفي الشركة في المركز الرئيسي والفروع: 

وكانت مؤهلاتهم العلمية كمايلي:

البرامج التدريبية:
قامت الشركة خلال العام 2023 بالبرامج التدريبية التالية:

-  إعطاء محاضرات عن مطالبات وحوداث السيارات وعن الحوادث الشخصية وذلك في مدرج جمعية خريجي الكليات والمعاهد 

التجارية ضمن البرنامج التدريبي المقترح من السادة هيئة الإشراف على التأمين بتاريخ 2023/03/13

-  دورة تدريبية في مقر الشركة لجامعة الشام الخاصة حيث تم من خلالها التعرف على أنواع التأمين الرئيسية التي تقدمها 

الشركة منها التأمين على الحريق، التأمين الصحي، التأمين على الحياة، التأمين على السيارات بتاريخ 2023/6/25

-  ورشات تعريفية عن مزايا التأمين الصحي في مقرات زبائن الشركة.

-  المشاركة بالدورة التدريبية التي أقامتها غرفة التجارة الدولية / سورية ICC والتي استغرقت 12 ساعة تدريبية عن ممارسات 

إعادة التأمين في فندق شيراتون دمشق يومي 25-26 تشرين الثاني.

-  قامت الشركة بالتعاون مع إحدى شركات البرمجة المحلية بتنظيم برنامج ورشات تدريبية للموظفين وذلك لتعريفهم بأحدث 

الأنظمة الخاصة بالتأمين والتي تتوائم مع المعيار المحاسبي رقم 17 وكانت هذه الورشات شاملة لكل أقسام الإكتتاب، المطالبات، 

إعادة التأمين والمحاسبة.

12-وصف المخاطر التي تواجهها الشركة:
الاهتمام  هذا  تجسد  وقد  استمراريتها،  وضمان  الشركات  بنجاح  لارتباطها  التأمين  بشركات  المحيطة  بالمخاطر  الاهتمام  يتزايد 

العريضة  العربية السورية والذي يرسم الخطوط  التأمين في الجمهورية  بالقرار رقم 329/100 الصادر عن هيئة الاشراف على 

لنظام إدارة المخاطر في شركات التأمين.

المؤهلات العلمية

المجموعدكتوراةماجستيرشهادة جامعيةما دون الشهادة الجامعية

49391190

المجموعحماهطرطوساللاذقيةحمصحلبدمشق

11الإدارة العامة 

223227الأقسام الفنية والعمليات

11قسم الشؤون القانونية

22142221القسم الإداري والموارد البشرية

33قسم المعلوماتية

61119القسم المالي

91473125قسم المبيعات

11المدقق الداخلي

11مساعد مدير الالتزام

11مسؤول الإبلاغ

5616168390المجموع
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إن إدراك ما يمكن أن تتعرض له المؤسسة من أخطار حقيقية هو أمر حيوي وهام. إضافة إلى إدراك الخطر المحتمل يساعد المؤسسات 

على اتخاذ خطوات ذات تكاليف معقولة لتدارك الخطر وخفض إحتمال التعرض لهذا الخطر. 

     مخاطر التأمين:
يعتبر الخطر بموجب أي وثيقة تأمين إحتمال تحقق حدث مؤمن عليه وما يستتبع ذلك من مطالبات ذات قيمة غير مؤكدة نظراً 

لطبيعة وثيقة التأمين، يكون تحقق هذا الخطر مفاجئاً وبالتالي لا يمكن توقعه.

إن مخاطر التأمين هي المخاطر التي تولدها حالة عدم التأكد من الحدوث، التوقيت أو قيمة المطالبات التأمينية. تقوم الشركة 

بإدارة مخاطر التأمين من خلال المتابعة المستمرة لحجم وبنية محفظتها التأمينية، إضافة لمتابعة سياسة التسعير ومتابعة 

المطالبات الفعلية مقابل المطالبات المتوقعة.

كلما تنوعت المحفظة التأمينية، كلما كانت أقل عرضة للتأثر بالتغيرات التي تطرأ على أي من مكوناتها وقد طورت الشركة 

إستراتيجية الإكتتاب بوثائق التأمين لتنويع الأخطار التأمينية التي تقبل بها وضمن كل فئة من تلك الفئات لتوسيع قاعدة 

الأخطار بغية تخفيض نسبة التغير في النتيجة المتوقعة.

وتعمل الشركة على إدارة أخطارها التأمينية من خلال استراتيجية اكتتاب سليمة وواضحة وإتفاقيات إعادة تامين ومع شركات 

ذات تصنيف عالي وسمعة جيدة والعمل على معالجة المطالبات الناتجة والحوادث باسلوب ممنهج ومدروس.

      مخاطر إعادة التأمين: 
قامت الشركة بإبرام عقود إعادة التأمين مع شركات عالمية تحمل أعلى التصانيف بحسب شركات التقييم، لتقليص المخاطر 

المالية الناجمة عن المطالبات الكبيرة، وذلك كما هو معمول به في باقي شركات التأمين وحسب أنظمة هيئة الإشراف على 

التأمين.

تقوم الشركة بتقييم الوضع المالي لشركة إعادة التأمين المتعاقدة معها ويتمحور إهتمامها حول الأخطار التأمينية الناجمة 

عن التوزع الجغرافي وطبيعة الأنشطة والفعاليات لشركات إعادة التأمين.

لشركة  المطالبات  من  التزاماته  بدفع  التأمين  معيد  التأمين كتخلف  إعادة  تنطوي تحت مخاطر  التي  المخاطر  من  عدد  هنالك 

التأمين، أو انخفاض التصنيف الائتماني والطاقة الاستيعابية لمعيد التأمين المعتمد، أو غياب مسؤول لاعادة التأمين في الشركة، 

أو تناقض بين الشروط العامة للوثائق المباعة مع الشروط المنصوص عليها في الاتفاقيات. 

دخلت الشركة في معاهدات إعادة تأمين توفر لها القدرة على مواجهة الأخطار بأسعار منافسة وتمكنها من الإحتفاظ بالحد 

الأمثل من الأخطار، مع الأخذ بعين الإعتبار الموارد المالية كرأس المال والاحتياطيات وحجم محفظة الأوراق المالية والأصول الجاهزة.

إن حجم المخاطر يتناسب مع القواعد العملية ومقياس المقارنة العام، والأكثر أهمية هو الإحتفاظ بنسبة سيولة عالية للشركة. 

إن عقود أقساط إعادة التامين لا تحل الشركة من التزامتها تجاه المؤمن لهم. وتبقى الشركة ملتزمة تجاه المؤمن لهم بالحصة 

المعاد تأمينها حتى في حال عدم وفاء شركة إعادة التأمين بالتزامتها. 

      مخاطر السيولة :
إن إدارة مخاطر السيولة تتم بالتأكد من توفر سيولة كافية للإيفاء بالالتزامات المترتبة على الشركة عند استحقاق أية دفعة. 

لهذه الغاية، فإن الشركة تقوم بقياس التدفق النقدي المتوقع بالنسبة للموجودات والمطلوبات على حد سواء وذلك بشكل دوري.

ونسب  العملاء  التزام  ومدى  الاستثمارية،  المحفظة  بنية  وهي:  السيولة  بمخاطر  المؤثرة  العوامل  أهم  التالية  المخاطر  وتشكل 

المديونية، طبيعة الأصول المتوفرة لدى الشركة، وارتفاع نسبة المصاريف الى الأقساط المكتتبة، وتقلبات أسعار الصرف.

      مخاطر التسليف :
من  هي  التسليف  مخاطر  متابعة  إن  الشركة.  تجاه  بالتزاماتهم  الوفاء  من  المدينين  إمكانية  بعدم  التسليف  مخاطر  تتمثل 

مسؤولية الشركة والتي تتبع مبادئ توجيهية صارمة للحد من هذا الخطر .
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      مخاطر معدل الفائدة : 
تنشأ هذه المخاطر من التغيرات التي تحدث في معدلات الفوائد السوقية والتي لها تأثير مباشر على الموجودات المنتجة للفوائد 

والمطلوبات الخاضعة للفوائد. حيث تنحصر مخاطر الفائدة في الحسابات المصرفية المنتجة للفوائد والحسابات المجمدة لمعيدي 

التأمين الخاضعة للفوائد.

      مخاطر العمليات: 
إن مخاطر العمليات هي مخاطرة الخسارة أو التأثيرات السلبية على العمل الناتجة عن عدم صحة أو فشل الإجراءات التطبيقية 

الداخلية والأشخاص والأنظمة الداخلية للشركة أو عن أحداث خارجية. تتم إدارة مخاطر العمليات من خلال هيكلية تتطلب 

تحديد المخاطر وطرق تقييمها بحسب تأثيرها ونسبة حدوثها ومن خلال طرق تقييم ذاتية لمتابعة فعالية هذه الإجراءات. إن المخاطر 

الإستراتيجية تتحدد وتتابع من خلال عملية التخطيط السنوية.

السنة  خلال  الهامة  الأحداث  ووصف  بالأرقام  مدعمة  الشركة  حققتها  التي  الإنجازات   -13

المالية:

ملخص إجمالي عن أعمال الشركة خلال 2023 )الأرقام بالليرات السورية(:

الأقساط المكتتبة وإجمالي التعويضات:
كما وبلغت الأقساط المكتتبة وإجمالي التعويضات المدفوعة وقيد التسوية مايلي:

صافي حقوق المساهمينصافي الربحإجمالي الأقساط المكتتبة

18,236,012,7084,201,219,9087,079,550,309

الفرع التأميني
الأقساط
المكتتبة

إجمالي التعويضات
)المدفوعة وقيد التسوية(

1,872,496,5421,146,519,665التأمين على السيارات الشامل

580,251,393368,503,144التأمين على السيارات الإلزامي

430,542,801486,841,323تأمين ضد الحريق

12,703,164,9008,691,474,660التأمين الصحي

11,254,8002,702,800التأمين الهندسي

67,826,1000تأمين السفر

139,351,1614,926,405التأمين على الحوادث العامة

367,948,4041,283,074,089التأمين على الحياة

404,317,11655,468,960التأمين البحري

1,658,859,4900تأمينات مصرفية
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النتائج الفنية التي حققتها منتجاتنا التأمينية:
كما وحققت الشركة إجمالي الأرباح من عمليات التأمين  تجاوزت 796 ليرة سورية موزعة على الفروع التأمينية كالتالي:

* الخسائر الفنية في فرع التأمين الحريق ناتجة عن مطالبات الزلزال الحاصل بتاريخ 06.02.2023

* تجاوزت الخسائر الفنية لفرع تأمين الحياة خلال عام 2023 مليار ليرة سورية نتيجة لمتابعة ملف تصفية وثائق تأمين الحياة مع 

استرداد الأقساط )ROP( والمقيمة بالدولار الأمريكي و الذي تم بدء العمل عليه منذ بداية عام 2021.

ربح / خسارةالفرع التأميني

437,337,893التأمين على السيارات الشامل

157,290,853التأمين البحري

)6,462,669(التأمين ضد الحريق *

14,107,100التأمين الصحي

908,804,120التأمين على الحوادث العامة 

5,556,941التأمين الهندسي

)1,044,958,234(التأمين على الحياة * 

301,279,175التامين على السيارات الإلزامي

23,662,613التأمين على السفر

796,617,792المجموع
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التأمين الإلزامي على السيارات

النتائج التي حققتها الشركة خلال عام 2023 :

                 تم تحقيـق أقساط تأمين صافيـة ) بعد خصم حصة معيدي الإتفاقيـات النسبية واتفاقيـات فائض الخسارة ( تساوي 

               17,156  مليون ليرة سورية.

بلغت إجمالي التعويضات المدفوعة ) بعد خصم الاستردادات وحصة معيدي التأمين ( 10,663 مليون ليرة سورية. 	 

بلغت إجمالي تعويضات تحت التسوية 940 مليون ليرة سورية. 	 

بلغت  صافي الأرباح الفنية الناجمة عن أعمال التأمين ما يقارب 797 مليون ليرة سورية. 	 

الأقساط المكتتبة

إجمالي التعويضات

التأمين الصحي الجماعي
التأمين الصحي الفردي

تأمين الحوادث العامة
التأمين الهندسي

التأمين ضد الحريق
تأمين السفر

تأمينات مصرفية

التأمين الشامل على السيارات

تأمين النقل
التأمين علي الحياة

تأمين السيارات الإلزامي

التأمين الشامل على السيارات

تأمين ضد الحريق
تأمينات عامة

التأمين الصحي

التأمين علي الحياة

 % 2.36

 % 55.80 

 % 4
 % 1

 % 11

 % 10

 % 72 

 % 9.10        
 % 2.36

 % 0.76

 % 0.06

 % 3

 % 0.37

 % 2.02
 % 2.22

              
 %10.27

 % 3.18

 % 13.86
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14- الأثــر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال السنة المالية ولا تدخل ضمن 

النشاط الرئيسي:
تم خلال العام 2023 تحقيق أرباح من فروقات أسعار صرف بقيمة 1,180 مليون ناتجه عن تصفية عقود تأمين الحياة بالقطع الأجنبي 

و من بيع قطع أجنبي ) تصريف ( من خلال المصارف وتحويلها إلى الليرة السورية لاستثمارها ) بموجب التفويض الممنوح سابقاً 

من الهيئة العامة(.

المساهمين  حقوق  وصافي  والموزعة  المحققة  والخسائر  للأرباح  الزمنية  السلسلة   -15

وأسعار الأوراق المالية المصدرة لمدة لا تقل عن خمس سنوات أو منذ تأسيس الشركة أيهما 

أقل وتمثيلها بيانياً:
                                                     )جميع الأرقام بالليرات السورية(

غير موجود

سنة 2023سنة 2022سنة 2021سنة 2020سنة 2019سنة 2018النتائج الأولية المقارنــة

1,014,451,292764,603,8141,728,690,4762,485,519,9542,878,330,4017,079,550,309صافي حقوق المساهمين

صافي الربح/ الخسارة المحقق
قبـل الضريبـة

199,117,162-259,645,301-971,010,032694,534,171356,357,7873,984,079,753

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدالأربـــاح المــوزعــة

أسعار الأوراق المــاليـة
المصــدرة الإســميـة

100100100100100100

أســعار الأوراق المــاليــة حسب 
القيمة السوقية

268.59281.64271284.5328.5344.9

صافي الربح العـائـد لمســاهمي 
الشركـة بعد اقتطـاع مخصص
الضريبــة وحـقــوق الأقــليــة

202,123,072-249,847,478-964,086,662756,829,478392,810,4474,201,219,908
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
1,014,451,292 764,603,814 1,728,690,476 2,485,519,954 2,878,330,401 7,079,550,309

2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 199,117,162 - 259,645,301 971,010,032 694,534,171 356,357,787 3,984,079,75
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 202,123,072 - 249,847,478 964,086,662 756,829,478 392,810,447 4,201,219,908

16- تحليل المركز المالي للشركة ونتائج أعمالها خلال 2023 : 
 	        

          بلغت الأرباح الناتجـة عن عمليـات التأمين 796 مليون ليرة سورية كما بلغت فوائد المصارف والإيرادات الأخرى 176 مليون 

          ليرة سورية.

          بلغت نفقات الشركة العمومية 3,580 مليون ليرة سورية.

          بلغ صافي الربح 3,984 مليون ليرة سورية.

          بلغ إجمالي الاحتياطات الفنية والحسابية المحتجزة 8,927  ) ثمانية مليـارات وتسعمائة وسبعة وعشرون مليـون ( ليـرة 

          سورية  .

          بلغ مجموع موجوداتنا   19,836  )تسعة عشر مليار وثمانمائة وستة وثلاثون مليون( ليرة سورية.

          بلغت حقوق المساهمين 7,079 )سبعة مليارات وتسعة وسبعون مليون( ليرة سورية.

          بلغت ربحية السهم الأساسية والمخففة )420(.

17- التطورات المستقبلية العامة بما في ذلك أي توسعات أو مشروعات جديدة والخطة 

المستقبلية للشركة لسنة قادمة على الأقل وتوقعات مجلس الإدارة:

1-      المحافظة على الربحية في جميع أنواع التأمين.

2-      حماية أصول الشركة.

3-      المحافظة على الموظفين الذين يشكلون العصب الأساسي للشركة.

4-      الاستمرار باستراتيجية شراء العقارات للشركة.

5-      تنوع اكتتاب الأخطار لحماية الشركة أكثر.

صافي الربح العائد لمساهمي الشركة بعد إقتطاع مخصص الضريبة وحقوق الأقلية

4,500,000,000
4,000,000,000
3,500,000,000
3,000,000,000
2,500,000,000
2,000,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000

500,000,000
0

-500,000,000
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أخرى  خدمات  عن  أتعاب  أي  ومقدار  التابعة،  والشركات  للشركة  التدقيق  أتعاب  مقدار   -18

تلقاها المفتش و/أو مستحقة له: 
بلغت أتعاب التدقيق للشركة والفروع التابعة لها مبلغاً وقدره 12.000.000 ليرة سورية في عام 2023.

19- بيان بعدد الأوراق المالية المصدرة من قبل الشركة والمملوكة من أطراف ذوي العلاقة 

مقارنة مع السنة السابقة: 
مدرج لائحة بالأوراق المالية المملوكة من الأطراف ذوي العلاقة: 

20 - التعويضات والمكافآت التي حصل عليها كل من رئيس وأعضاء مجلس الإدارة وأشخاص الإدارة 

العليا ذوي السلطة التنفيذية خلال السنة المالية، بما في ذلك جميع المبالغ التي حصل عليها 

كل منهم كأجور وأتعاب ورواتب ومكافآت وغيرها، والمبالغ التي دفعت لكل منهم كنفقات سفر 

وانتقال داخل سورية وخارجها:
رئيس وأعضاء مجلس الإدارة:

يحدد تعويض رئيس وأعضاء مجلس الإدارة بقرار من الهيئة العامة العادية للشركة كما ذكر في المادة 22 من النظام الأساسي.  

تم الموافقة على منح بدلات حضور ومزايا خاصة وأتعاب لمجلس الإدارة عن عام 2023 على أن يتم المناقشة وإقرار الصرف في الهيئة 

العامة.

اسم المساهم
20232022

النسبةعدد الأسهمالنسبةعدد الأسهم

20.00%20.002,000,000%2,000,000دار التلاحم للخدمات التجارية

10.00%10.001,000,000%1,000,000شركة التامين الاسلامية العالمية

5.00 %5.00500,000 %500,000محمد عمر عرنوس

5.00 %5.00500,000 %500,000شركة الفلوة للخرسانة الجاهزة

8.36%8.36835,545%835,545فيدلتي اشورنس اند ريانشورنس كومباني ش.م.ل

1.50%1.50150,000 %150,000عبد العزيز سعيد معقالي

1.39 %1.39139,100 %139,100محمود محمد رئيف قباني

1.39 %1.39139,100 %139,100محمد عمر عماد الدين شورى

0.10 %0.1010,450 %10,450مشعل محمد عرنوس

0.09 %0.099,050 %9,050مشاعل محمد عرنوس

0.07 %0.076,950 %6,950مروه محمد عرنوس

0.07 %0.076,950 %6,950مها محمد عرنوس

0.07 %0.076,950 %6,950مشاري محمد عرنوس
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الإدارة العليا:
                                                  )جميع الأرقام بالليرات السورية(

المبالغ  الإجتماعية، بما فيها  المسؤولية  بالمساهمة في  المتعلقة  بالأنشطة  بيان   -21
المدفوعة وبالتبرعات والمنح التي تحملتها الشركة خلال السنة المالية:

بخصوص المساهمة الاجتماعية للشركة عن عام 2023، فقد قامت شركتنا بناءاً على توجيهات مجلس الإدارة بالمساهمات 

التالية بما يفوق مجموعها مبلغ  74,000,000// ليرة سورية:	

         التبرع النقدي عبر حسابات الأمانة السورية للتنمية كمايلي:

-        مبلغ خمسة ملايين ليرة سورية الى حساب محافظة مدينة حلب 

-        مبلغ خمسة ملايين ليرة سورية إلى حساب محافظة مدينة اللاذقية

-        مبلغ خمسة عشر مليون ليرة سورية إلى حساب جمعية رعاية الطفولة في محافظة اللاذقية

           حل ومعالجة المطالبات المتعلقة بالزلزال الذي حدث بتاريخ 06 شباط 2023، قامت الشركة بمعالجة بعض المطالبات بشكل 

         استثنائي دون الأخذ بعين الاعتبار مبلغ التحمل الواجب تطبيقه حسب وثائق التأمين حيث بلغ مجموع المبالغ الإضافية 

         التي تم تسديدها للمتضررين بشكل استثنائي مايفوق /23,000,000/ ليرة سورية.

          كما تمت معالجة بعض المطالبات وذلك بتقديم دفعة مقدمة لأصحابها، بلغت القيمة الاجمالية للدفعات المقدمة مايفوق 

         /26,000,000/ ليرة سورية.

أو  التابعة  الشركات  مع  المصدرة  الشركة  عقدتها  التي  والمشاريع  بالعقود  بيان   -22

الشقيقة أو الحليفة أو رئيس مجلس الإدارة أو أعضاء المجلس أو المدير العام أو أي موظف 

في الشركة أو أقاربهم:
لا يوجد أية عقود أو مشاريع.

مجموع
الرواتب المستحقة

نهاية خدمة
مجموع

تعويض السكن
مجموع

تعويض التمثيل
مجموع

مصاريف إقامة
بدل إجازات

مكافآت
عن عام 2023

214,844,282028,391,657007,761,020768,782,701

أعضاء مجلس الإدارة

 ل.س43,400,000بدلات حضور ومزايا خاصة وأتعاب لمجلس الإدارة عن عام 2023
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التي  والتحسينات  للشركة  الداخلية  الرقابة  إجراءات  لفعالية  السنوي  التقييم  نتائج   -23

تخطط الشركة إدخالها على أنظمة وإجراءات الرقابة الداخلية في السنة التالية.
للقوانين والأنظمة  يقر مجلس الإدارة مسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعته وفعاليته وذلك وفقاً 

الرقابة  الداخلية يؤكد على أن نظام  الرقابة  التقييم السنوي لفعالية إجراءات  أن  التأمين حيث  ولقرارت هيئة الاشراف على 

الداخلية يلبي أهداف الشركة وضوابطها وستعمل إدارة الشركة على إدخال بعض التحسينات على أنظمة وإجراءات الرقابة 

الداخلية وذلك في السنة القادمة.

يجب  السنوية  المالية  البيانات  على  تحفظات  يتضمن  الحسابات  مدقق  تقرير  كان  اذا   -24

التحفظات وأسبابها وأي معلومات  تلك  الشركة طبيعة  إدارة  تقرير مجلس  أن يوضح على 

متعلقة بها.
إن تقرير مدقق الحسابات لايتضمن أي تحفظات على البيانات المالية.

25- أي عقوبة أو جزاء مفروض على الشركة من أي جهة رقابية أو تنظيمية أو قضائية إذا 

كان لها تأثير جوهري.
لايوجد أي عقوبات أو جزاءات مفروضة على الشركة من أي جهة رقابية أو تنظيمية أو قضائية.

إن مجلس إدارة الشركة قد زود مدققين الحسابات بمايلي: 

أقر مجلس الإدارة بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية الشركة خلال السنة المالية التالية. 	              

كما أقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في الشركة. 	 

كما أقر مجلس الإدارة بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير موقع من نائب رئيس مجلس الإدارة  	 

               و المدير العام و عضو مجلس الإدارة.
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البيانات المالية السنوية للشركة
مدققة من مفتش الحسابات مقارنة  مع السنة السابقة
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جــدول المحتــويــات

شركة الإتحاد التعاوني للتأمين - سورية

شركة مساهمة مغفلة عامة

البيانات المالية وتقرير مدقق الحسابات المستقل

للسنة المنتهية في 31 كانون الأول 2023 

تقرير تدقيق البيانات المالية

المعلومات المالية وتتضمن :

- بيان الوضع المالي

- بيان الدخل الشامل

- بيان التغييرات في حقوق المساهمين

- بيان التدفقات النقدية
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